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Hilfreiche Informationen:
Useful Information:
Informations utiles :
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Weitere Links zum Thema:
More links to the topic:

Autres liens sur ce théme :
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Ankommen - Klarkommen. Arriving - Succeeding. Arriver - Se débrouiller.

Ankommen -
Klarkommen.

Anregungen zum Gesprich mit Gefliichteten
fur Ehrenamtliche in der Flichtlingshilfe

STAATSMINISTERIUM

Liebe Ehrenamtliche
in der Flichtlingshilfe in Baden-Wiirttemberg!

Mit ,Ankommen - Klarkommen.“ setzen wir das Handbuch fiir
ehrenamtliche Flichtlingshelfer in Baden-Wiirttemberg fort. Zwei
Motivplakate sollen Ihnen helfen, die nach Baden-Wiirttemberg
Gefliichteten praktisch zu unterstiitzen. Eine Anregung zum Dialog
fur alle, die sich im Rahmen ihrer ehren- oder hauptamtlichen
Titigkeit fiir Geflichtete engagieren. Eine Arbeitshilfe fir den
Sprachkurs oder andere Veranstaltungsformate.

Lebensweisen und Meinungen anderer zu akzeptieren féllt ja nicht
immer leicht. Manchmal kann es im Alltag Missverstindnisse
geben. Das ist aber kein Grund fir Streit. Am besten sucht man
das Gesprich und lernt sich und die kulturellen Besonderheiten
anderer kennen.

Haupt- und ehrenamtliche Flichtlingshelfer, Gefliichtete, Nachbarn
von Unterkiinften haben uns alltigliche Situationen benannt, bei
denen es haufig zu Fragen oder Unmut kommt. Einfach zu inter-
pretierende Zeichnungen sollen so helfen, trotz aller sprachlichen
Unterschiede miteinander ins Gesprich zu kommen. Jede Kultur
hat ja ihre Eigenheiten, Gebriuche und Gesetze. Sprechen Sie tber
das, was Konflikte verursachen konnte. Halten Sie aber auch die
Augen offen fir die Situation der Anderen.

Deutschland steht vor der Aufgabe, einer grofflen Zahl Neubiirgern
einen guten Start in unsere Gesellschaft zu erméglichen. Das bringt
uns manchmal an unsere Grenzen, aktiviert aber auch ungeahnte
Krifte. Viele Tausende Menschen in Baden-Wiirttemberg engagie-
ren sich fir die Flichtlinge. Das ist groflartig und der beste Weg zu
einer gelingenden Integration.

Auf ein gutes Zusammenleben
in Baden-Wiirttemberg

G610

Gisela Erler

Staatsritin fiir Zivilgesellschaft

und Biirgerbeteiligung
Staatsministerium Baden-Wiirttemberg




Arriving - Succeeding.
Suggestions for the dialogue
with refugees for volunteers in refugee aid

Welcome to Baden-Wiirttemberg!

With “Arriving - Succeeding”, you can start getting to know us
and our country: what we like, what may lead to conflict and
what our laws are. Despite our different languages, we would
like to enter into a real conversation with you. We will be happy
to learn something about your life, your hopes and your wishes.
When we all get to know each other better, we can successfully
live together.

We in the southwest are regarded as hard-working, helpful, hos-
pitable, cheerful and cultured - and sometimes as a little fussy.
Justice is very important to us. For decades, people from all over
the world have come here, we respect and accept each other and
get along well. This is also one of the reasons why we are doing
well economically.

As we accept the lifestyles and opinions of others, sometimes
confusing situations and misunderstandings may arise in every-
day life. But that is no reason for argument. It is best to always
seek dialogue.

At this moment, Germany has the task of helping a large num-
ber of new citizens to a good start in our society. This brings us
to our limits and, therefore, some things unfortunately may not
happen as fast as you and we would want it. We ask for your
understanding in this regard.

To our living well together in Baden-Wiirttemberg!

Gisela Erler

State Councillor for Civil Society and Civic Participation
State Ministry of Baden-Whirttemberg

Arriver - Se débrouiller.

Suggestions pour un dialogue avec les réfugiés
a l'intention des bénévoles dans les organisations d‘aide aux réfugiés

Bienvenue dans le Bade-Wurtemberg !

Avec « Arriver - Se débrouiller » vous pourrez en savoir un peu plus sur
nous et sur notre pays : ce que nous aimons, ce qui peut conduire 4 des
conflits et quelles sont nos lois. En dépit des différentes langues, nous sou-
haitons dialoguer les uns avec les autres. Nous serions heureux d’apprendre
quelque chose sur votre vécu, de connaitre vos souhaits et

vos espoirs. En nous connaissant mieux, nous parviendrons a bien

vivre ensemble.

Dans le Sud-Ouest, nous passons pour étre travailleurs, serviables, hospi-
taliers, joyeux et cultivés - et parfois aussi un peu avares. La justice revét
pour nous une grande importance. Depuis des siecles, des personnes du
monde entier viennent chez nous. Nous nous respectons, nous acceptons
mutuellement et nous entendons bien. C'est également une raison pour
laquelle notre économie se porte bien.

Parce que nous acceptons également d’autres modes de vie et d’autres
opinions, des situations problématiques et des malentendus peuvent sur-
venir. Ce n’est pas une raison pour provoquer une dispute. Il est toujours
préférable de chercher le dialogue.

A P'heure actuelle, I’Allemagne a la tiche d’assurer un bon départ dans sa
société a un grand nombre de nouveaux citoyens. Cette tiche n’est pas
des plus simples et c’est pourquoi beaucoup de choses ne vont malheu-
reusement pas aussi vite que vous et nous I'aurions souhaité. Nous vous
remercions de votre compréhension.

Pour une cohabitation réussie dans le Bade-Wurtemberg.

Gisela Erler

Conseillere d’Etat pour la société civile et la participation citoyenne
Ministere d’Etat du Bade-Wurtemberg
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Sprache ist die Grundlage fir Verstindigung.
Midchen und Jungen gehen zur Schule und

nehmen am Sport- oder Schwimmunterricht teil.

Language is the basis for common understanding.
Boys and girls go to school and take part in sports
or swimming lessons.

La langue est la base de la communication.
Les garcons et les filles vont a ['école et
participent aux cours de sport et de natation.
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Die Wiirde des Menschen ist unantastbar

Natur und 6ffentliche Riaume (Wald, Parks,
Straflen und Plitze) sind fiir uns wertvoll.

Es ist uns wichtig, dass sie sauber bleiben.
Abfall hinterlassen ist respektlos und verboten.

Nature and public spaces (forests, parks,
streets and city squares) are valuable to us.

It is important they remain clean.

Leaving waste is disrespectful and prohibited.

& lgidls @lasdly OL)) delsll Ololudly dmadal]
oobl oo W deadly dad OIS (dolsl (SLVly Sl
Bols dadss oSl o Ul Of L dewd

Eoiony 3Y nd 5ol lyd dolodl] I3

La nature et les espaces publics
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(foréts, parcs, rues et places publiques) sont précieux.
Il est important pour nous que ces espaces restent propres.
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Human dignity is inviolable

Auch Beleidigung ist eine Form
von Gewalt.

Konflikte werden ausdiskutiert
oder durch Gerichte geklirt, aber
nicht durch Gewalt gel6st.

Insult is a form of violence too.
Conflicts are discussed fully or
resolved by courts, but not solved
by violence.

L'injure est également une forme
de violence.
Les conflits doivent étre débattus

ou bien clarifiés par des tribun-
aux mais ne doivent pas étre
résolus par la violence.
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La dignité de 'homme est inviolable
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Frauen diirfen alles, was Manner diirfen.

Frauen konnen Entscheidungen alleine treffen.

Women can do everything that men do.
Women can take decisions on their own.

Les femmes ont le droit de faire tout ce que
les hommes ont le droit de faire.

Les femmes peuvent prendre des décisions seules.

Byas Ol dal,S

Zuspitkommen wird als sehr unhoflich empfunden.
Pinktlichkeit und Zuverlissigkeit zeigen Respekt und schaffen Vertrauen.
Wer punktlich und zuverlissig ist, kommt gut an.

Being late is regarded as very impolite.
Punctuality and reliability show respect and create trust.
Whoever is punctual and reliable is well received.

Le fait darriver en retard est percu comme une grande impolitesse.
La ponctualité et la fiabilité sont des marques de respect et créent
un climat de confiance.

Qui est ponctuel et fiable est bien recu.

Ich entscheide, ob und wann ich

Unverheiratete Frauen geniefien
Respekt wie verheiratete Frauen.

I decide if and when [ want to marry.
I decide who I want to live with.

Unmarried women enjoy the same respect as married women.

On principle, people who want to get married
have to be at least 18 years old.

C’est moi qui décide si et quand je veux me marier.
C’est moi qui décide avec qui je veux vivre.

Les femmes non mariées jouissent du méme respect
que les femmes mariées.

Le mariage est en régle générale autorisé a partir de 18 ans.

Ich entscheide, mit wem ich leben mochte.

Heiraten ist grundsitzlich erst ab 18 Jahren erlaubt.
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Wir sind eine vielfaltige Gesellschaft und akzeptieren einander ~ We are a diverse society and accept each other ~ Nous sommes une société diversifiée et nous acceptons mutuellement

Der Staat regelt unser Zusammenleben

durch Gesetze, Rechtsprechung und Verwaltung.
Er schiitzt unsere Freiheit.

Viele Biirger engagieren sich ehrenamtlich,

fiireinander und fiir die Gemeinschaft, auch ohne
Geld dafiir zu bekommen.

The state regulates our coexistence by
means of laws, the dispensing of justice and
administration. It protects our freedom.
Many citizens do voluntary work, for cach
other and for the community, even without
getting any money for it.

L‘Frat réglemente notre vie en société par

le biais de lois, de la justice et de 'administration.
Il protege notre liberté.

De nombreux citoyens sengagent de facon
bénévole, pour les autres et pour la communauté,
cela également sans recevoir d’argent en échange.

&5Laa)) gYss lislsd poyiy iz ) Wiz Liolss Agall ghas
Ly eod s o9 dgdyld]g

pazdl pgazy dol oo Geshill dosll § gublstl ge Wasll bysiy
(gole ilie e Jgaasdl (50 s USS matzmbl doT (s

by ) b sy g
O3S oo Cole Lo g0l3T )

6,8l jeb 4y g 0l 51 ks
edilodds dgaie dral> sl 5 5005 6l
D jodawd C8L o ey S

oasdl lasy Judig ¢ giie galsme (oo

ART)

g -~ ] L
ol
VAR
La iy e\‘
e Bl
e, O\,
T SAY

¢ 7 RN
V.lﬂl

Baden-Wiirttemberg

STAATSMINISTERIUM

HERAUSGEBER:

Staatsministerium Baden-Wiirttemberg
Gisela Erler, Staatsritin fiir Zivilgesellschaft
und Biirgerbeteiligung
Richard-Wagner-Strafle 15, 70184 Stuttgart
www.stm.bwl.de

KONZEPTION:

Stabsstelle der Staatsritin fiir Zivilgesellschaft
und Biirgerbeteiligung
Richard-Wagner-Strafle 15, 70184 Stuttgart
Telefon: 0711/2153-0,

E-Mail: info@fluechtlingshilfe-bw.de

Autorititen genieflen Respeke.
Authorities are respected.

Les autorités doivent étre respectées.
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Ankommen - Klarkommen.

Pocket-Guide

Erginzende Stichpunkte
fiir ein intensives Gesprich

Baden-Wiirttemberg

STAATSMINISTERIUM

Die Wiirde
des Menschen ist unantastbar
(Artikel 1 Grundgesetz)

Wir sind eine vielfiltige
Gesellschaft und akzeptieren
einander

Das gesellschaftliche
Zusammenleben wird durch
demokratische Gesetze geregelt

— LA B, &

: - ISprache ist die Grundlage fiir Verstindigung.
~ . Midchen und Jungen gehen zur Schule und

nehmen am Sport- oder Schwimmunterricht teil.

) Alle Kinder gehen mindestens neun Jahre zur Schule.

. Sie gehen zur Schule mit Ranzen, Biichern,

Heften, Stiften, Pausenbrot und Sportbeutel -
nach einem gesunden Frihstiick.

- Lehrer und Lehrerinnen haben das Sagen.
- Wir kiimmern uns um unsere Kinder.

- Ehrenamt: Auch Eltern, Grofieltern und

Ehrenamtliche engagieren sich in der Schule.

- Lehrerinnen / Lehrer haben in der Schule mehr

zu sagen als der Vater.
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- Natur und 6ffentliche Riume (Wald, Parks,

Straf8en und Plitze) sind fiir uns wertvoll.
Es ist uns wichtig, dass sie sauber bleiben.

- Abfall hinterlassen ist respektlos und verboten.

. Mill kommt in den Miilleimer, auch in der

Offentlichkeit, ,,das weiff doch jedes Kind*!

. Wir trennen den Miill, damit Wertstoffe

recycelt werden kénnen.

- Grillen und Lirm stéren manchmal den

Nachbarn - Riicksicht ist hoflich und kommt
gutan.

Gleichberechtiguﬁg ) B

Gewalt

- Auch Beleidigung ist eine Form von Gewalt.

. Konflikte werden ausdiskutiert oder durch

Gerichte geklart, aber nicht durch Gewalt geldst.

- Kinder diirfen nicht geschlagen werden,

das ist in Deutschland verboten.

- Frauen und Minner sind eigenstindige Personlich-

keiten. Keiner darf iiber den anderen bestimmen.

- Eine Frau im Schwimmbad oder in der Diskothek

darf nicht angestarrt oder gar angefasst werden,

auch wenn sie cinen Bikini oder cin enges Top trigt.

. Frauen diirfen alles, was Minner diirfen.
- Frauen konnen Entscheidungen alleine treffen.

- Frauen und Minner machen gemeinsam

die Hausarbeit.

. Minner und Frauen kénnen in allen

Berufen arbeiten.

- Minner und Frauen haben das gleiche Wahlrecht.

- Auch Viter und Miitter sind zum Elternabend

in den Kindergarten, die Kita und die Schule
eingeladen.
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N S men wird als sehe unhéffich cmpf{;ﬁdcn.

- Puinkdichkeit und Zuverlissigkeit zeigen

Respekt und schaffen Vertrauen.

- Wer punktlich und zuverlissig ist, kommt gut an.

. Termine werden lange im Voraus organisiert,

damit man gut planen kann.

- Funf Minuten Verspitung sind bei einem

offiziellen Termin schon zu viel —
das macht schlechte Stimmung.

- Auch die Schule /Arbeit beginnt pinkedlich.

- Der durchschnittliche Arbeitstag hat acht Stunden -

die genaue Zeit legt der Chef/die Chefin fest!

- Verabredungen werden eingehalten oder

rechtzeitig abgesagt! w ()
I
]
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. Ich entscheide, ob und'wann ich heiraten will.

. Ich entscheide, mit wem ich leben méchte.

- Unverheiratete Frauen genief8en denselben

Respekt wie verheiratete Frauen.

- Heiraten ist grundsitzlich erst ab 18 Jahren erlaubt.

- Arrangierte Ehen diirfen nur im Einverstindnis

mit dem Paar, und zwar mit beiden Partnern,
geschlossen werden — freie Partnerwahl.

. Homo-Ehe ist erlaubt.
- Nach dem Gesetz haben beide Elternteile

nach einer Scheidung das Sorgerecht fiir ihre
gemeinsamen Kinder. Will einer das alleinige
Sorgerecht, entscheidet ein Gericht.

. Gewalt in der Ehe ist verboten!



Wias uns wichtig ist:

Unsere Werte,
Haltungen und
Regeln

Anregungen zum
Gesprich mit Gefliichteten
fiir Ehrenamtliche

in der Fliichtlingshilfe

Toleranz / Vielfalt:

Wir sind eine vielfiltige Gesellschaft
und akzeptieren einander.
Das gesellschaftliche Zusammenleben wird durch

demokratische Gesetze geregelt.

Neben traditionellen Familien (Mann,

Frau, eigene Kinder) gibt es viele andere
Familienformen.

Homosexualitit ist in [= i r
Deutschland ganz normal. { i

Staat / Gemeinwesen

Der Staat regelt unser Zusammenleben durch
Gesetze, Rechtsprechung und Verwaltung.
Er schiitzt unsere Freiheit.

Viele Biirger engagieren sich ehrenamtlich,
fiireinander und fiir die Gemeinschaft, auch ohne

Geld dafiir zu bekommen.
Vor dem Gesetz sind alle Menschen gleich.

- Jeder zahlt ab einem bestimmten Einkommen
Steuern.

Menschen mit Behinderungen

sind tiberall gleichberechtigt, auch
im Arbeitsleben.

Alle Menschen kénnen ihre Religion

frei wihlen und diese — im Rahmen der
geltenden Gesetze — ausiiben.

Wer seine Steuern nicht zahlt, wird bestraft.

Die Hohe der Steuern hingt davon ab,

wieviel man verdient.

Die Steuern zahlt man an den Staat. Dafiir kann
man umsonst Schulen und Universititen besuchen,
Parks, Spielplitze und Stralen benutzen.

Wenn man krank ist, wird man im Krankenhaus
versorgt (Kranken-Versicherung), wenn man
keine Arbeit hat, bekommt man Arbeitslosengeld
oder Hartz IV, wenn man alt ist, bekommt man
eine Rente (Renten-Versicherung).

Autorititen

Autorititen geniefSen Respeke.
Minner und Frauen kénnen Chef sein.
In der Familie entscheidet nicht einer allein.

Die Polizei hat mehr zu sagen,
als das Familienoberhaupt, auch wenn
der Polizist eine Frau ist.

Es gibt gewihlte Autorititen (z.B. Biirgermeister).
Mit Geld kann man sich keine Autoritit kaufen.
Die Polizei ist dein Freund und Helfer.

- Jeder darf sagen und schreiben, was er denkt
(aufer, es ist gegen das Gesetz).
Wir haben Meinungsfreiheit (auch Presse).

Religion ist Privatsache — Was in der Bibel, im
Koran oder in der Thora steht, ist nicht Gesetz.

HERAUSGEBER: Staatsministerium Baden-Wiirttemberg,
Gisela Erler, Staatsritin fir Zivilgesellschaft und Biirgerbeteiligung,
www.stm.bwl.de, September 2016
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